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Acolhimento de mulheres vitimas de violéncia
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O presente trabalho tem como finalidade apresentar o servigo de acolhimento a mulheres em
situacdo de violéncia prestado pelo NAVIV/Foro de Canoas. A violéncia contra a mulher ¢
um fendmeno que atinge mulheres de todas as classes sociais, ragas e culturas, e estd
relacionada com a desigualdade de género, envolvendo danos fisicos, sexuais ou psicologicos
(Moura, Fermann & Corréa, 2019). O acolhimento foi realizado com mulheres vitimas de
violéncia apos audiéncia no Foro da Comarca de Canoas, sob responsabilidade de duas
estagidrias do servico de Prevencdo e Promocdo da Saide do NAVIV. Os documentos
necessarios para esta intervencao, sao: preenchimento de ficha de dados sociodemograficos,
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e um relatério ao final da intervengdo. Durante
o ano de 2019 foram realizados 109 acolhimentos pelo NAVIV, encaminhados pela juiza no
Foro de Canoas, cada acolhimento com duragao média de 30 minutos, e fora realizado em trés
dias de semana, em uma sala do Foro, onde as mesmas sdo levadas por um funcionario do
local ao término da audiéncia e de acordo com a percep¢ao de necessidade da juiza. A
estrutura do acolhimento ¢ composta por apresentagdo das estagiarias e do servigo,
preenchimento da ficha de dados e do TCLE, seguido de escuta da demanda da vitima, com
feedback de acordo com cada situagdo e convite ao grupo reflexivo Ser M. O acolhimento
psicologico ¢ uma politica de enfrentamento a violéncia doméstica, determinada pela lei
Maria da Penha de n°® 11.340, como uma agao de prevengao e promogao a saude que objetiva,
através do didlogo confidencial, a autopercep¢ao da vitima sobre suas capacidades e instru¢ao
acerca dos seus direitos, onde elas apontam que apds passar por este processo, sentem-se
orientadas e calmas, produzindo um efeito positivo sobre a salide mental desta populagao
(Adames, Bonfiglio & Becker, 2018). Considerando o exposto, entende-se que o acolhimento
¢ um servigo fundamental dentro do aparelho de prote¢do a mulheres vitimas de violéncia,
compondo a rede como um espago de escuta especializada e empoderamento para que esta
mulher possa sair do ciclo da violéncia.
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