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Introdução A USF deve se constituir no primeiro contato do usuário com sistema 

de saúde, isto é “porta de entrada” do sistema. Objetivo Relatar a experiência 

de uma residente do segundo ano que acompanha o Gestor responsável pela 

transição. Material e Métodos O relato será referente à UPA 16h, localizada na 

rua 1º de Maio, no bairro Niterói, município de Canoas-RS. Resultados Após um 

mês de reestruturação do serviço a Unidade de Saúde 1º de Maio  está em 

funcionamento realizando seu trabalho dentro da lógica da Saúde da Família. 

Conclusão Conclui-se que o novo processo de trabalho se mostra desafiador 

para gestores e trabalhadores. 
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